UCHWALA NR XIX/94/15
RADY GMINY RADZIECHOWY-WIEPRZ

z dnia 21 grudnia 2015 1.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Radziechowy — Wieprz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( t.j. Dz. U. z
20151, poz.1515), art. 19 ust. 1 i1 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. 2015 poz. 139)

Rada Gminy Radziechowy - Wieprz uchwala, co nastepuje;

§1.

Uchwala si¢ regulamin okreslajacy zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Radziechowy - Wieprz, w tym prawa i obowiazki odbiorcow ustug,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Radziechowy — Wieprz.

§3.

Traci moc uchwala Rady Gminy Radziechowy — Wieprz z dnia 19 pazdziernika 2010 roku
nr LIII/309/10 w sprawie uchwalenia regulaminu odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Radziechowy -

Wieprz.
§4.
Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Radziechowy - Wieprz

Piotr Piela
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Zatacznik do Uchwaly Nr X1X/94/15
Rady Gminy Radziechowy-Wieprz
z dnia 21 grudnia 2015 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie
Gminy Radziechowy — Wieprz

Rozdzial 1. Postanowienia ogdélne

§1.

Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego =zaopatrzenia w wode¢ oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowanych na terenie Gminy Radziechowy - Wieprz.

§2.

1. Celem niniejszego regulaminu jest w szczegdlnosci okreslenie praw i obowigzkow

przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego dalej  Przedsigbiorstwem

oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia

przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow

za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje pomiedzy

Przedsiebiorstwem a Odbiorcg ustug na terenie Gminy Radziechowy - Wieprz.

2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja :

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2015 poz.139 ze zm.);

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art.2 pkt.3 ustawy;

3) przedsigbiorstwo - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt.4 ustawy;

4) umowa:

a) umowe o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow,

b) umowe o zaopatrzenie w wode,

c) umowg¢ o odprowadzanie $ciekow.

5) wodomierz gtoéwny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt.19 ustawy;

6) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji

wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;
7) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz obowigzki
Odbiorcow warunkujace jego utrzymanie.

§ 3.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy,
ma obowiazek zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganych ilosciach oraz dostaw wody i odprowadzania §ciekow w sposdb

Id: 05B78393-540D-413E-B2B1-7E4D23FEBF74. Podpisany Strona 2



ciggly 1 niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody
1 odprowadzanych $ciekow;

2) przedsiebiorstwo ma zapewni¢ Odbiorcom dostaw¢ wody o ci$nieniu w punkcie
przylaczenia Odbiorcy do sieci Przedsigbiorstwa nie mniejszym niz 0,15MPa i nie
wiekszym niz 0,45MPa

3) woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. Nr 61, poz. 417, z p6zn. zm.).

4) spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
I zbiorowego odprowadzania $ciekow;

2.  Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody okresla umowa o zaopatrzenie w wod¢ zawarta
z Odbiorca.

3. Przedsigbiorstwo zapewnia:

1)  niezwloczne i prowadzone w sposob ciagly likwidowanie awarii sieci wodociggowe;.

2) W przypadku przerw w dostawie wody uruchomienie zastepczych punktow poboru
wody.

3)  okresowg legalizacj¢ wodomierzy gtownych na koszt Przedsigbiorstwa

4. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania W¢jta Radziechowy-

Wieprz o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz jeden
raz w roku.

5. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ ponownego $wiadczenia ustug jezeli nie zostaty usuniete

przeszkody bedace przyczyna zaniechania §wiadczenia ustug.

§ 4.

Odbiorcy ustug zobowigzani sag do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania
sciekow w sposob zgodny z przepisami Ustawy oraz umowy 1 nie powodujacy pogorszenia
jakosci  ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci do:

1) zabezpieczenia przed dostgpem osOb nieuprawnionych do miejsca, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz gtowny oraz pozostate urzadzenia pomiarowe;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposoéb nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

3) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach
okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu w celu sprawdzenia,
kontroli dziatania, dokonania remontu, usunigcia awarii urzadzen wodociggowo -
kanalizacyjnych nalezacych do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

4) zapewnienia swobodnego dostgpu do kontroli i odczytu urzadzen pomiarowych,
wodomierzy gtéwnych i innych wodomierzy;
5) zabezpieczenia studzienki lub pomieszczenia z wodomierzem glownym

1 urzadzeniami pomiarowymi przed uszkodzeniami mechanicznymi, dziataniem
wysokich lub niskich temperatur, oraz przed dostgpem osoéb trzecich w sposdb
zapewniajacy mozliwos¢ wykonania czynno$ci zwigzanych z odczytaniem wskazan

urzadzen;

6) poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wlasnych
ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekow;

7) korzystania z wody z sieci wodociagowej i korzystania z przylacza kanalizacyjnego

wytacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci;
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8) informowania przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego o wilasnych ujeciach
wody w przypadku konieczno$ci ustalania optat za odprowadzanie $ciekow,
oraz opomiarowania wodomierzem wiasnego ujecia wody;

9) natychmiastowego powiadamiania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego
w tym uszkodzeniu plomby;

10)  natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktoére moga mieé¢ wplyw
na dziatanie sieci;

11)  zapewnienia prawidlowego dzialania posiadanych instalacji 1 przytaczy
wodociggowych, i/lub instalacji 1 przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie.

Rozdziat 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwiazywania
umow z odbiorcami ustug.

§ 5.

1. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami nie moga

ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow

wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

3. Umowa winna okres§la¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

4. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy

0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow z osoba, ktdrej nieruchomos¢ zostalta

przytaczona do sieci 1 ktoéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny

do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢

odprowadzane $cieki, albo z osobag, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym.

§ 6.

1. Odbiorca ushug sktada do Przedsi¢biorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy
w terminie okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie
o przytaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany
pozostatych warunkow $wiadczenia ushug, niezwlocznie po ich wystapieniu.
Ponowne przytaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody nastepuje
po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy
do podpisu projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania
przez wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o  zawarcie
Umoéw z osobami korzystajacymi z lokali.

§7.

1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcéw ustug w zaleznosci
od lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze
postanowien  okreSlonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutkow
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niedotrzymania terminu zapftaty.

2. Moga obowigzywaé rézne cykle ( okresy ) rozliczen dla poszczegélnych taryfowych
grup Odbiorcow ustug lub obszaru.

3. Datg, forme 1 sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze i w umowie.

§ 8.

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ w sposéb zgodny

z przepisami Ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych

przez  Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajagcy  dziatalno$ci  Przedsigbiorstwa,

a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujagcy mozliwos¢  wystgpienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej
na skutek m. in. cofni¢cia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

3) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wylacznie w celach okreslonych
w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej z Przedsigbiorstwem,

4) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych,

5) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu terenu
w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen wodociggowych
1 przylaczy.

§09.

1. Umowa, o ktérej mowa w § 5 powinna zawieraé w szczegolnosci postanowienia okreslone

w art. 6 ust. 3 ustawy, dotyczace:

1) ilo$ci 1 jakos$ci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich swiadczenia;

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;

3) praw 1 obowigzkoéw stron umowy;

3a) warunkOéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

4) procedur 1 warunkoéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18;

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 10.
Taryfowe ceny 1 stawki optat, jako okreslane, zgodnie z przepisami Ustawy
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne 1 zatwierdzane uchwalg rady gminy,
nie podlegaja ustaleniu w oparciu o umowg o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekow.

§11.
1. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) poboru wody z pominigciem wodomierza i odprowadzania $Sciekd6w z pominigciem
urzadzen pomiarowych;
2) zmiany lokalizacji wodomierzy i urzagdzen pomiarowych bez pisemnej zgody
Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego;
3) zrywania plomb i oston plombowych bez zgody Przedsiebiorstwa,;
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4) wprowadzania do kanalizacji sanitarnej: wod opadowych, drenazowych, odpadow
statych tj. zwir, piasek, popiot, szkto, farby, chemikalia itp.
2. Koszty kontroli stwierdzajacej naruszenie postanowien ustawy lub niniejszego regulaminu
ponosi W catosci Odbiorca ustug.

Rozdziat 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§12.

1. Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie §ciekéw okreslaja
przepisy ustawy oraz postanowienia umowy.

2. Rozliczenia z odbiorcami uslug za zbiorowe =zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe
odprowadzanie S$ciekow prowadzone s3 przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zgodnie z taryfami wprowadzonymi na podstawie obowigzujacych
przepisow.

3. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekow.

4. W rozliczeniach, strony umowy zobowigzane sg stosowa¢ aktualnie obowigzujacg taryfe
zatwierdzong uchwalg Rady Gminy Radziechowy — Wieprz, badz wprowadzong w trybie
art. 24 ust. 8 ustawy bez konieczno$ci zmiany umowy.

5. llo§¢ wody pobranej przez Odbiorce ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gldéwnego

Rozdzial 5. Warunki przylaczenia do sieci

§ 13.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek
o przylaczenie 1 okreslenie warunkdéw przytaczenia, ztozony przez osobe ubiegajaca
si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej moze wystepowac osoba posiadajgca
tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podtaczanej nieruchomosci,

C) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
d) dane wykonawcy,

e) date i podpis wnioskodawcy.

5. W uzasadnionych przypadkach Przedsigebiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na przylaczenie
osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 14.
Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zalacza:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,
2) aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen
uzbrojenia terenu.
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§ 15.

1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dhluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych
przylaczenie do sieci nast¢gpuje na podstawie umowy o przylaczenie, ktérej projekt
sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylaczenia sag wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:

a) miejsca i sposob potaczenia sieci wodociggowej z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

C) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego,

d) termin waznos$ci warunkow przytgczenia.

§ 16.

1. Przylaczenie do sieci wodociggowej moze nastapic¢ po spetnieniu warunkéw przytaczenia,
o ktorych mowa w § 15, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci,
od spelnieniu warunkéw w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych
z budowa sieci lub ich finansowaniem przez skladajacego wniosek o przylaczenie.
Umowa o przylaczenie powinna w szczego6lnosci okresla¢ koszty zwigzane z realizacja
takiego przedsiewzigcia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagang
dokumentacja.

§17.

1. Warunki przytaczenia wzglednie umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory czesciowe
oraz kofcowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli Odbiorcy,
wykonawcy 1 przedstawiciela Przedsiebiorstwa.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 s3 potwierdzane przez strony
w protokotach, ktorych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 18, okresla
Przedsigbiorstwo.

§ 18.

1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie
o przylaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgcza $rednicy,

materiatow i dtugosci rur,

c) sktad komisji, w tym: wykonawcg i Odbiorcy,
d) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczenie,
e) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych
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§ 19.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych
uniemozliwiajacych realizacje ushugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jes$li przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przedsi¢biorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustlug wodociggowych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych Przedsigbiorstwa
opracowane na podstawie studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru wykonanych przylaczy wodociagowo -
kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§ 20.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi
oraz z projektem budowlano -technicznym przytacza.
2. Odbidr techniczny- sprawdzenie polegaja gldwnie na :

1) sprawdzenie stanu technicznego wbudowanych urzadzen;

2) wykonaniu prob ci$nieniowo - szczelnosciowych;

3) wyniki prob i odbioréw potwierdzane sa przez strony w sporzadzanych protokotach.
3. Przed dokonaniem czynnos$ci wymienionych w pkt. 2 nalezy wykona¢ inwentaryzacje

powykonawcza geodezyjna.
4. Czynno$ci wymienione w pkt.2 1 3 dokonuje si¢ przed zasypaniem urzadzen w wykopie.

Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow, standardy obslugi
odbiorcow uslug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow.

§ 21.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom
ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen, zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
sciekow oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekdéw, o ktorym mowa w ust.1
przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 22.
1. Woystgpienie przerw w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku:
1) awarii sieci,
2) planowanych pracach konserwacyjno - remontowych
3) braku wody na ujeciu,
4) wydania decyzji inspekcji sanitarnej o wstrzymaniu dostaw wody,
5) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,
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6) wystapienia sily wyzszej.
§ 23.
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ Odbiorce o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.
2. Za wode pobrang z zastepczych punktow poboru wody pobierane sg optaty na podstawie
cen i stawek optat okres§lonych w obowigzujace;j taryfie.

§ 24.

Jezeli strony nie ustalily w umowie o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie §ciekow inaczej,
obowigzuja nastepujagce wymagania w zakresie udzielania informacji 1 odpowiedzi,
w zwigzku z niedotrzymaniem cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej S$ciekow. Udzielenie informacji na zadanie
odbiorcéw nastepuje:

1) niezwlocznie - na telefoniczne zadanie wedlug stanu wiedzy w chwili udzielania

informacji,

2) w ciggu 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

§ 25.

1. W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Przedsigbiorstwo
Odbiorca moze zlozy¢ pisemng reklamacj¢ w terminie, ktory umozliwi sprawdzenie
zasadno$ci reklamacji, nie pozniej jednak niz do 5 dni od daty zaistnienia niewykonania.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona réwniez w innych niz wymienione w ust. 1
przypadkach niewykonania, lub nienalezytego wykonania ushugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

imi¢ 1 nazwisko lub nazwe firmy oraz adres Odbiorcy,

przedmiot reklamaciji,

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

numer i dat¢ Umowy,

podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji Przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna

S0 o0 o

zawierac:
a. nazwe Przedsiebiorstwa,
b. powolanie podstawy prawnej,
C. rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
d. pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
e. podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego Przedsigbiorstwo

z podaniem zajmowanego stanowiska.
7. W przypadku odmowy uwzgledniania reklamacji w calosci lub w czgsci, odpowiedz
na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
8. W przypadku uwzgle¢dnienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci 1 formie wyplaty przyznanego odszkodowania
lub naleznosci.
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9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznos$ci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastgpic
jedynie za zgoda Odbiorcy.

§ 26.
Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia
odbiorcéOw ushug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekow z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji
do nowych warunkow, nie krétszym niz 12 miesigcy.
Rozdzial 9.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 27.
Woda do celéw przeciwpozarowych dostepna jest z urzadzen wodociaggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a w szczegoélnosci z hydrantow p-poz
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 28.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym 1 jednostka strazy
pozarnej. Uprawnionymi do poboru wody z hydrantdw p.-poz zainstalowanych na sieci
/przytaczach/ sg jednostki strazy pozarnych.

§ 29.
[lo§¢ wody pobieranej na cele pozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych lub telefonicznych informacji sktadanych niezwlocznie
po przeprowadzeniu akcji w oparciu 0 zapisy umowy, przez jednostke strazy pozarnej
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

§ 30.
Nalezno$cig za wode pobrang na cele pozarowe obcigzana jest gmina na podstawie oddzielnej

umowy.
Rozdzial 10. Postanowienia koncowe

§ 31.
|. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepniania
na zadanie odbiorcy ustug niniejszego regulaminu.

§ 32.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczeg6lnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. z.m.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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