UCHWALA NR 11/12/18
RADY GMINY RADZIECHOWY-WIEPRZ

z dnia 30 listopada 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy
Radziechowy — Wieprz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
2018 poz. 994 z p6zn. zm.), art. 19 ust. 1, 213 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r.0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (t.j. Dz. U. 2018 poz. 1152 zpdézn. zm.) po uzyskaniu
pozytywnej opinii organu regulacyjnego.

Rada Gminy Radziechowy - Wieprz uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin okreslajacy zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $cieko6w realizowanego na terenie Gminy Radziechowy - Wieprz, wtym prawa
i obowiazki odbiorcow ustug, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Radziechowy — Wieprz

§ 3. Traci moc uchwata Rady Gminy Radziechowy — Wieprz zdnia 21 grudnia 2015 roku
nr XIX/94/15 w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Radziechowy — Wieprz.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Radziechowy-Wieprz

Jacek Swinianski
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Zakacznik do uchwaty Nr 11/12/18
Rady Gminy Radziechowy-Wieprz
z dnia 30 listopada 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Radziechowy — Wieprz

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanych na terenie Gminy Radziechowy - Wieprz.

§ 2. 1. Celem niniejszego regulaminu jest w szczeg6lnosci okreslenie praw 1iobowigzkow
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego dalej Przedsigbiorstwem oraz odbiorcow ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania S$ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych,
uwzgledniajac wzajemne relacje pomigdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug na terenie Gminy
Radziechowy - Wieprz.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg :

l)ustawa - ustawa zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym = zaopatrzeniu = w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2018 poz.1152 ze zm.);

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art.2 pkt.3 ustawy;

3) przedsicbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowaw art. 2 pkt.4
ustawy;

4) umowa:

a) umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,

b) umowe o zaopatrzenie w wode,

¢) umowe o odprowadzanie $ciekow.

5) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt.19 ustawy;

6) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociggowe] obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

7) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w oraz obowiazki Odbiorcow warunkujace jego
utrzymanie.

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek
zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganych ilo§ciach oraz odprowadzania $ciek6w w sposéb ciagly iniezawodny, a takze
zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody;

2) przedsigbiorstwo ~ ma  zapewni¢ = Odbiorcom  dostaw¢ wody o ci$nieniu  w punkcie
przylaczenia Odbiorcy do sieci Przedsigbiorstwa nie mniejszym niz 0,15MPa inie wigkszym
niz 0,45MPa;

3)woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi ( Dz. U. z 2017, poz. 2294 ze zm.).
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4) spelienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow;

2. Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody okresla umowa o zaopatrzenie w wod¢ zawarta
z Odbiorca.

3. Przedsigbiorstwo zapewnia:

1) niezwtoczne i prowadzone w sposob ciagly likwidowanie awarii sieci wodociggowe;.

2) w przypadku przerw w dostawie wody uruchomienie zastepczych punktow poboru wody.
3) okresowa legalizacje wodomierzy gtdéwnych na koszt Przedsigbiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Wdjta Gminy Radziechowy-Wieprz
o0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz jeden raz w roku.

5. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢é ponownego sSwiadczenia ustug jezeli nie zostaly usunigte
przeszkody bedace przyczyna zaniechania §wiadczenia ushug.

6. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowaé¢ do posiadanej sieci kanalizacji sanitarnej $cieki bytowe od jednej osoby wilosci
minimalnej réwnej 3 m3/miesiac,

2) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacji sanitarnej $cieki przemystowe wprowadzane przez
odbiorcow ushug w ilosci okreslonej w umowie, ustalonej na podstawie mozliwosci technicznych urzadzen
kanalizacyjnych,

3) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekdw o stanie i sktadzie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa
i w umowie, ustalonym na podstawie mozliwosci technologicznych urzadzen kanalizacyjnych,

4) odprowadza¢ wprowadzone $Scieki poprzez posiadane urzadzenia kanalizacyjne,

5) przeprowadza¢ kontroli jakosci $ciekow wprowadzanych do wurzadzen kanalizacyjnych oraz
odprowadzanych do odbiornika,

6) do biezacego utrzymania, eksploatacji i usuwania awarii sieci i urzadzen kanalizacji sanitarne;j.

§ 4. 1. Odbiorcy ustug zobowiazani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
w sposob zgodny zprzepisami Ustawy oraz umowy inie powodujacy pogorszenia jakosci ushug
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajagcy dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, w szczego6lnosci do:

1) zabezpieczenia przed dostgpem oséb nieuprawnionych do miejsca, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz gtowny oraz pozostate urzadzenia pomiarowe;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakltocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

3) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego
regulaminu w celu sprawdzenia, kontroli dziatania, dokonania remontu, usuni¢cia awarii urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych nalezacych do przedsigbiorstwa wodociaggowo- kanalizacyjnego;

4) zapewnienia  swobodnego  dostegpu  do  kontroli  iodczytu urzadzen  pomiarowych,
wodomierzy gléwnych i innych wodomierzy;

5) zabezpieczenia studzienki lub pomieszczenia z wodomierzem gldéwnym i urzadzeniami pomiarowymi
przed uszkodzeniami mechanicznymi, dziataniem wysokich lub niskich temperatur, oraz przed dostgpem
0s6b trzecich w sposob zapewniajacy mozliwos¢ wykonania czynnosci zwigzanych z odczytaniem wskazan
urzadzen;

6) poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wlasnych ujeciach wody, w celu
prawidlowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekow;
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7) korzystania z wody zsieci wodociagowej 1ikorzystania zprzylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okre§lonych w warunkach przytaczenia do sieci;

8) informowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wlasnych ujeciach
wody w przypadku koniecznosci ustalania optat za odprowadzanie $ciekoOw, oraz opomiarowania
wodomierzem wlasnego ujecia wody;

9) natychmiastowego powiadamiania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego w tym uszkodzeniu plomby;

10) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci;

11) zapewnienia prawidlowego dziatania posiadanych instalacji iprzylaczy wodociggowych, i/lub
instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

Rozdzial 3
Szczegélowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania
umoéw z odbiorcami ushug.

§ 5. 1. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami nie mogg ogranicza¢ praw
1 obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

2. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub/i odprowadzanie Scieckdéw moze by¢ zawarta na czas nieokreslony
lub okreslony.

3. Umowa winna okre$la¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

4. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow z osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci iktora
wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

6. Umowa, o ktorej mowa wust. I, moze by¢ zawarta zosoba, ktora posiada tytul prawny
do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane
scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 6. 1. Odbiorca ustug skltada do Przedsicbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy
w terminie okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci, a w
przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez konieczno$ci zmiany pozostalych warunkow $wiadczenia ustug,
niezwlocznie po ich wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody
nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

2. Swiadczenie ustug odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe zawarta miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

3. W terminie do 21dni od dnia wplywu wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa §
6 ust. 1 niniejszego Regulaminu, zlozonego przez przysziego odbiorce ustug, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza 1iprzedklada przysztemu odbiorcy uslug projekt umowy
o odprowadzanie $ciekow.

4. Zamiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej.

5. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana
adresu do korespondencji.

6. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowg znowym Odbiorca, zzachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.

7. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianach
wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmiany uzytkownika lokalu.
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8. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ zawarcia umowy na odprowadzenie $ciekow z wilascicielami lub
zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione
rownoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

9. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ zawarcia umowy na odprowadzenie S$ciekéw z osobami
korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, gdy do budynku zostalo wykonane jedno wspdlne
przylacze kanalizacyjne.

§ 7. 1. Wniosek o zawarcie umowy o odprowadzanie $ciekow z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym powinien w szczego6lnosci okreslaé:

1) imig, nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania wnioskodawcy,

2) nazwe, imi¢, nazwisko osoby reprezentujacej, REGON, numer NIP oraz adres siedziby wnioskodawcy
jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

5) o§wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekow,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemysltowe, bytowe),

7)w przypadku zamiaru wprowadzania S$ciekow przemystowych uzgodnione z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym warunki w zakresie jakos$ci tych sciekow.

§ 8. 1. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o odprowadzenie SciekoOw przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osobg
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania, adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby,

2) nazwe, imi¢, nazwisko osoby reprezentujgcej, REGON, numer NIP oraz adres siedziby wnioskodawcy
jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza co do ktoérego sktadany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

3) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczef,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz zokresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrgbie budynku
wielolokalowego.

§ 9. 1. Przedsi¢gbiorstwo okre$la cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow ustug w zalezno$ci
od lokalnych warunkéw technicznych iekonomicznych $wiadczenia uslug, atakze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutkow niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowiagzywaé rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

3. Datg, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze i w umowie.

§ 10. 1. Podstawe ustalenia ilosci wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz gtéwny, urzadzenie
pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okre$la przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
w umowie o odprowadzeni Sciekow.
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3. W rozliczeniu ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza
dodatkowego, jezeli zostal ztozony pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych montazu
wodomierza, a jego montaz, odbior i plombowanie nastgpito zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

4. W przypadku poboru wody zujecia wiasnego ibraku urzadzen pomiarowych ilo$¢ Sciekow
wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych
norm zuzycia wody.

5. W przypadku opomiarowania przez odbiorce uslug poboru wody z wlasnego ujgcia, ilos¢ Sciekow
odprowadzonych z danego punktu poboru ustala si¢ jako réwna ilosci wody pobranej przez odbiorce.
Podstawa do ustalenia ilosci odprowadzonych $ciekow w takim przypadku jest wodomierz dla pomiaru
objetosci wody pobieranej z ujecia wlasnego, jezeli zostat ztozony pisemny wniosek o wydanie warunkoéw
technicznych montazu wodomierza, a jego montaz, odbidr i plombowanie nastgpito zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi.

6. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf dla zbiorowego odprowadzenia $ciekow w Biuletynie
Informacji Publicznej Wod Polskich nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

§ 11. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi odprowadzania $ciekow $wiadczone
przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme¢ isposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa
o0 zaopatrzenie w wodg i/ lub odprowadzanie §ciekow.

3. W przypadku braku mozliwosci odczytu wskazan wodomierza lub innego urzadzenia pomiarowego
faktura jest wystawiana w terminie przypadajagcym na odczyt, arozliczana jest w oparciu o $rednig
miesieczng zuzycia §ciekow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali,
lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o odprowadzenie $ciekow.

5. W przypadku wyrazenia zgody przez odbiorce ushug faktura jest wysytana pocztg elektroniczng na
wskazany przez odbiorce ustug adres.

6. Odbiorca ustug moze skorzysta¢, po wczesniejszym zalogowaniu si¢, z elektronicznego biura obstugi
klienta (e-bok) prowadzonego przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne.

§ 12. 1. Odbiorcy ustlug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ w sposob zgodny
z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakos$ci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz
nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m. in. cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) montazu iutrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach okre$lonych
odrebnymi przepisami,

3) wykorzystywania wody zsieci wodociggowej wylacznie w celach okreslonych w warunkach
przyltaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej z Przedsiebiorstwem,

4) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych,

5) podjecia dzialan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsigbiorstwu terenu w celu
usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen wodociagowych i przylaczy.

§ 13. 1. Umowa, o ktérej] mowa w § 5 powinna zawiera¢ w szczegdlnosci postanowienia okreslone
w art. 6 ust. 3 ustawy, dotyczace:
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1)ilosci 1ijakosci $wiadczonych ustug wodociggowych Iub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia;

2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkow stron umowy;

3a) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

4) procedur i warunkow kontroli urzgdzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorych mowa w art. 18 ustawy;

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 14. 1. Odbiorcy ustug zabrania si¢:

1) poboru  wody  zpominigciem  wodomierza  iodprowadzania  $ciekdbw  z pomini¢ciem
urzadzen pomiarowych;

2) zmiany  lokalizacji =~ wodomierzy  iurzadzen  pomiarowych  bez  pisemnej zgody
Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego;

3) zrywania plomb i oston plombowych bez zgody Przedsi¢biorstwa;

4) wprowadzania do kanalizacji sanitarnej: wod opadowych, drenazowych, odpadow statych tj. zwir,
piasek, popidt, szkto, farby, chemikalia itp.

2. Koszty kontroli stwierdzajacej naruszenie postanowien ustawy lub niniejszego regulaminu
ponosi w cato$ci Odbiorca ustug.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15. 1. Podstawowe zasady rozliczeh za zaopatrzenie w wode¢ iodprowadzanie $ciekdéw okreslajg
przepisy ustawy oraz postanowienia umowy.

2. Rozliczenia  z odbiorcami  uslug za  zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw prowadzone sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie
z taryfami wprowadzonymi na podstawie obowiazujacych przepisow.

3. Taryfa obowigzujagca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow.

4. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do publicznej wiadomosci na zasadach okre§lonych w Ustawie taryf, nie wymaga
odregbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

5. Iloé¢ wody pobranej przez Odbiorce ushug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek
0 przylaczenie iokreSlenie  warunkow  przylaczenia, zlozony przez osobg ubiegajaca
si¢ o przytaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej moze wystepowaé osoba posiadajaca tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przyltaczona do sieci.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtgczanej nieruchomosci,

¢) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ushug,
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d) dane wykonawcy,
e) datg i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 17. 1. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatgcza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci,

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia iprzekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia zloZzenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przylaczenie do sieci
nastepuje na podstawie umowy o przytaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylaczenia sag wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:

a) miejsca i sposob potaczenia sieci wodociagowej z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

¢) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,

d) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 19. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkow przylaczenia,
o ktérych mowa w § 18, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, od spetnieniu warunkéw
w niej okreslonych.

2.Umowa o przylagczenie do sieci moze by¢é =zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych
z budowg sieci lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przylaczenie. Umowa o przylaczenie
powinna w szczegdlnosci okre§laé koszty zwigzane zrealizacjg takiego przedsigwzigcia, zasady
finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 20. 1. Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli Odbiorcy, wykonawcy i przedstawiciela
Przedsigbiorstwa.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktoérych
wzory, uwzgledniajac postanowienia § 18, okresla Przedsigbiorstwo.

§ 21. 1. Odbidr przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie
o przylaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a) datg odbioru,

b) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza $rednicy, materiatow i dtugosci rur,
¢) sktad komisji, w tym: wykonawce i Odbiorcy,

d) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,

e) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia ijego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Id: 0713F50D-78C5-4E00-8CD0-0878F83D6BF7. Podpisany Strona 7



Rozdzial 6
Warunki przylaczenia do sieci kanalizacyjnej.

§ 22. 1. Okreslenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe lub podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Okreslenie nowych warunkow w zakresie jako$ci $ciekow wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych w przypadku planowanej przez dostawce zmian w zakresie jakosci $ciekéw odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobe lub podmiot, ktorego nieruchomos¢ zostala juz wezesniej podtaczona
do kanalizacji.

3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci moze wystgpowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

4. Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci dotacza aktualng mapeg sytuacyjna, okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu

5. Whnioski, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 powinny zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imi¢ inazwisko, pesel lub nazwe i NIP wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt
z wnioskodawca, w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona, wraz z okres§leniem sposobu jej zagospodarowania lub
w ktorej dojdzie do zmiany jakosci wprowadzonych $ciekow,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowana ilo$¢ odprowadzanych $ciekow 1 okreslenie ich rodzaju, aw przypadku S$ciekoéw
przemystowych - wskazanie przewidywanej ilosci i jakoSci odprowadzanych Sciekéw, w tym zawarto$ci
substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.

6. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalgcznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania
warunkow moze ulec wydtuzeniu do 2 miesigcy.

7. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku
o wydanie warunkéw w zakresie zmiany jakos$ci wprowadzanych sciekow wraz z kompletem niezbednych
informacji wydaje warunki. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec
wydtuzeniu do 2 miesigcy.

8. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci lub zmiany w zakresie jakosci $ciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku,
informuje na pisSmie otym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktoére
uniemozliwiajg przylaczenie, wydajgc informacje techniczng.

9. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomoscei do sieci kanalizacyjnej,

3)zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

10. Okres waznos$ci wydanych warunkéw dotyczacych zmiany jako$ci $ciekéw wynosi 2 lata.
11. Okres wazno$ci wydanych warunkow przyltaczenia wynosi 3 lata.

Rozdzial 7
Techniczne warunki okre§lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci wodociagowej w przypadku braku
wystarczajacych  mocy  produkcyjnych  oraz  niewystarczajacych ~ warunkéw  technicznych
uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorcy ustug do
sieci kanalizacyjnej lub zmiany warunkéw w zakresie jakosci Sciekdéw, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug.

3. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez udost¢pnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku,
o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

4. Warunkiem przystapienia do wykonania przylgcza zgodnie z warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci kanalizacyjnej wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest wcze$niejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Przedsi¢biorstwa badz zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

6. Poziom dostgpu do ustug wodociggowych w poszczegolnych latach wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych Przedsigbiorstwa opracowane na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.

Rozdzial 8.
Sposéb dokonywania odbioru wykonanych przylaczy wodociagowo - kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§24.1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przytacza wodociagowego przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia wykonanych prac zwydanymi warunkami
technicznymi oraz z projektem budowlano -technicznym przylacza.

2. Odbidr techniczny- sprawdzenie polegaja gtownie na :

1) sprawdzenie stanu technicznego wbudowanych urzadzen;

2) wykonaniu prob cis$nieniowo - szczelnosciowych;

3) wyniki prob i odbioréw potwierdzane sa przez strony w sporzadzanych protokotach.

3.Przed dokonaniem czynnosci wymienionych  w pkt. 2 nalezy = wykona¢ inwentaryzacj¢
powykonawcza geodezyjna.

4. Czynnosci wymienione w pkt.2 i 3 dokonuje si¢ przed zasypaniem urzadzen w wykopie.

§ 25. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego jest uzgodnienie z przedsicbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkoéw i sposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne uzgadnia kompletng dokumentacj¢ techniczna
w terminie 14 dni od daty ztozZenia, o ktorym mowa w ust. 1

3. Wymagany zakres dokumentacji technicznej okreslaja wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunki przylaczenia do sieci kanalizacyjne;j.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz
z projektem przylacza.

5.0dbioér czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

6. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony zapisami protokotu odbioru cze$ciowego.
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8. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Odbioér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych indywidualnie w warunkach przytaczenia.

10. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegbdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatdw i dlugosci, rodzaj odprowadzanych S$ciekéw dla przylacza
kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podigczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.

11. Protoko6t koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podlaczenia do sieci ijego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

12.Inwestor w trakcie odbioru koncowego przekazuje przedstawicielowi przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego geodezyjny pomiar powykonawczy znowo wybudowanymi przylaczami (réwniez
w cyfrowej formie pliku dxf na adres mailowy podany w warunkach technicznych) lub o$wiadczenie
geodety, ze przyjat do realizacji dokumentacje geodezyjna powykonawcza, ktora dostarczy do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wraz z okre$leniem terminu dorgczenia.

Rozdzial 9.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow, standardy obslugi odbiorcéw ustug, a w szczegdélnosci
sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zaklocen, zaopatrzenia w wod¢ oraz awarii urzadzen
wodociggowych.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg o ktérym mowa w ust.1 przedsigbiorstwo niezwltocznie informuje
odbiorcoéw, w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 27. 1. Wystapienie przerw w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku:
1) awarii sieci,

2) planowanych pracach konserwacyjno - remontowych

3) braku wody na ujeciu,

4) wydania decyzji inspekcji sanitarnej o wstrzymaniu dostaw wody,

5) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

6) wystapienia sity wyzsze;j.

§28. 1. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody ipoinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w odbiorze S$ciekdéw, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w odbiorze
sciekow, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie
ushug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia
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lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu
sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwos$ci dla Odbiorcéw.

4. Odbiorca ustug zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) odprowadzania $ciekow w sposoéb wykluczajacy mozliwos¢ wystgpowania zaklocen w dzialaniu
urzadzen kanalizacyjnych,

2) udostgpnienia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wodomierza gléwnego celem
dokonania jego odczytu

3)w przypadku prowadzenia rozliczen na podstawie wskazan wodomierza - niezwlocznego
zawiadomienia przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu niesprawnosci wodomierza
gldwnego, zerwaniu plomb z wodomierza gltownego, jego oston, nakladki do zdalnego odczytu oraz
kradziezy wodomierza glownego,

4) niezwlocznego zawiadomienia przedsicbiorstwva wodociggowo- kanalizacyjnego o stwierdzeniu
zerwania plomb z urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci,

5) nie wykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wptyna¢ na zmiang stanu technicznego urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

6) prawidlowego wykonania kanalizacyjnej instalacji wewngetrznej zgodnie z odrgbnymi przepisami,

7) zapewnienia zdolno$ci niezawodnego dziatania instalacji iprzytaczy kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

8) terminowego regulowania naleznosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

9) niezwtocznego zawiadamiania przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego o awariach przytaczy
kanalizacyjnych, wodomierza gtownego oraz zaworow przy wodomierzu gléwnym oraz urzadzenia
pomiarowego,

10) pisemnego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:
a) zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub o zmianach os6b korzystajacych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu odbiorcy ustug, ktore moga
mie¢ wptyw na jako$¢ ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

¢) planowanej zmianie ilo$ci i jakosci odprowadzanych $ciekow,
d) zmianach przeznaczenia lokali majgcych wplyw na tre§¢ umowy,
e) innych okolicznos$ciach majacych wptyw na tres¢ umowy.

5. Odbiorca ustug zobowiagzany jest do przeprowadzania remontdw oraz usuwania awarii posiadanych
instalacji przylaczy kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowigzany jest powierzy¢ powyzsze czynnosci
osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwtocznie zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o ich wykonaniu.

6. Odbiorca ushug nie moze:
1) podejmowac jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaktdcenia wskazan urzadzen pomiarowych,

2) sytuowa¢ obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzewien w pasie technologicznym. Istnieje
mozliwos$¢ lokalizacji okreslonych typow obiektow budowlanych (miedzy innymi drogi, sieci uzbrojenia
terenu) w uzgodnieniu z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

3) zmieni¢ miejsca zainstalowania wodomierza gtdéwnego i urzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociaggowo--kanalizacyjnym,

4) obudowa¢ wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajacy odczyt

5) wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych:
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a) odpadow statych, ktére moga powodowaé zmniegjszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
aw szczegodlnosci nawilzajacych chusteczek higienicznych, zwiru, piasku, popiotlu, szkta, wytloczyn,
drozdzy, szczeciny, S$cinkéw skor, tekstyliow, wildkien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie
rozdrobnionym.

b) odpadow ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegodlnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin cementowych;

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C,
a w szczegoblnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, trojnitrotoluenu;

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczeg6lnosci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkéw,
cyjankow oraz roztwordéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpadow 1 §ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegolnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, Sciekdw
z kiszonek;

f) innych substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzi¢
urzadzenia kanalizacyjne, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddzialywac toksycznie na
mikroorganizmy osadu czynnego lub powodowac zagrozenie §rodowiska naturalnego;

6) wprowadza¢ wod opadowych, roztopowych i drenazowych do kanalizacji.
7. Odbiorca ushug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek naruszenia postanowien ust.6.

§ 30. 1. Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie $SciekoOw inaczej,
obowiazuja nastgpujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi,
w zwigzku zniedotrzymaniem cigglosci ustug iodpowiednich parametréow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow. Udzielenie informacji na zadanie odbiorcow nastepuje:

1) niezwlocznie - na telefoniczne Zadanie wedlug stanu wiedzy wchwili udzielania
informacji,

2)w ciggu 14dni - na pisemne itelefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.

Rozdzial 10.

Standardy obshlugi odbiorcéw ustug, aw szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych zaklécen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 31. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o dostarczanie wody
i odprowadzanie §ciekow,

2) wystepujacych zaktocen dostarczaniu wody iw odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ushug,

3) wystegpujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 32. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci swiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie ustnej, telefonicznie, e-mail, pisemnie, do 7 dni po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie przedsi¢gbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

4. W przypadku odmowy uwzgledniania reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedZ na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
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5.W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

6. Zaliczenie odszkodowania lub naleznos$ci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastgpi¢ jedynie za
zgoda Odbiorcy.
7. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych nalezno$ci lub, na zagdanie Odbiorcy, zwraca
si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

9. Wptaty odbiorcy zaliczone beda na poczet zobowigzan w nastgpujacej kolejnosci:

a) naleznosci zalegte,

b) odsetki ustawowe za opoznienia w zaplacie,

¢) naleznosci biezace.

§ 33. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na gminy taryfy,

2) tekst obowiazujacego ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy
Radziechowy — Wieprz”,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 34. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow
ustug o planowanych zmianach warunkow technicznych zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow
z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krotszym niz
12 miesiecy.

Rozdzial 11.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 35. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych dostgpna jest z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a w szczegdlnosci z hydrantow p-poz zainstalowanych na
sieci wodociggowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym i jednostka strazy pozarnej. Uprawnionymi do
poboru wody z hydrantéw p.-poz zainstalowanych na sieci /przytaczach/ sa jednostki strazy pozarnych.

3.llos¢ wody pobieranej na cele pozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych lub telefonicznych informacji sktadanych niezwtocznie po przeprowadzeniu akcji
W oparciu o zapisy umowy, przez jednostke strazy pozarnej przedsicbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu.

4. Informacje¢ o koniecznosci poboru wody jednostka strazy pozarnej przekazuje Przedsigbiorstwu,
okreslajac ilo$¢ pobranej wody, a Przedsiebiorstwo co pol roku przekazuja informacje o tacznej ilosci
pobranej wody do gminy.

5. Naleznos$cia za wodg pobrang na cele pozarowe obcigzana jest gmina na podstawie oddzielnej umowy.

Rozdzial 12.
Postanowienia koncowe

§ 36.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepniania
na zadanie odbiorcy ushug niniejszego regulaminu.

§37.1. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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