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Zatacznik nr 4

UMOWA

Umowa zawarta w dniu....................2009 roku w Radziechowy Wieprz, pomiedzy
Gming Radziechowy-Wieprz z siedzibg: Wieprz 700 34-381 Radziechowy, zwanym

dalej Zamawiaj gcym reprezentowang przez:
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zwang dalej Wykonawc a, reprezentowang przez:
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Po przeprowadzonym postepowaniu w trybie przetargu nieograniczonego z dnia
.., ha podstawie wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy
udziela zamowienia publicznego na realizacje zadania ,e-Urz ad elektroniczny

system ustug publicznych w gminie Radziechowy-Wiepr Z” zwanego w dalszej
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czesci umowy Zamowieniem, a Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Zamowienie
zgodnie ze zlozong ofertg, Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamowienia, w

terminie, na zasadach i warunkach okreslonych w umowie.

§2

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w nastepujacych

etapach i terminach:
Etap 1 — dostawa infrastruktury — do 31.07.2009 roku.
Etap 2 — dostawa i instalacja oprogramowania — do 31.08.2009 roku.

Etap 3 — przeprowadzenie prac szkoleniowych i wdrozeniowych — do 15.12.2009

roku.
Zakonczenie realizacji zamowienia: 15.12.2009 roku.
§3

Odbioru poszczegélnych etapdéw, o ktérych mowa w 8§82, dokona Komisja sktadajgca
sie z przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy w terminach okreslonych przez
Strony, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia przekazania etapu do odbioru
przez Wykonawce. Brak uwag przedstawionych Wykonawcy przez Zamawiajacego
na pismie w ciggu 5 dni roboczych od daty przystgpienia do odbioru prac uznaje sie

za akceptacje prac bez zastrzezen.

84

1. Termin uwaza sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wykonawca

przekazat przedmiot Zamowienia okreslony w 81 niniejszej umowy.

2. Z tytulu niedotrzymania przez Wykonawce termindw wynikajagcych z Umowy, o
ktorych mowa w 82 wykonawca zobowigzany jest do zapfacenia na rzecz
Zamawiajgcego kary umownej za kazdy dzien zwioki w wysokosci 0,1% od kwoty

brutto wynagrodzenia wymienionego w §6.
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3. Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej w wysokosci 20% od kwoty brutto wynagrodzenia okreslonego w 86, w
przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy.

4. Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupehiajgcego,
przenoszacego wysokosc¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesione]

szkody.

5. Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu mogg byC potrgcane z ptatnosci

naleznych Wykonawcy.

85

1. Wykonawca zobowigzuje sie dotgczy¢ do przedmiotu Zamowienia instrukcje
uzytkowania, warunki gwarancji, licencje oraz nosniki z oprogramowaniem
dostarczonym przez producenta wraz ze sprzetem niezbedne do jego

uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.

86

1. Za wykonanie przedmiotu Zamodwienia strony ustalajg wynagrodzenie w
WYSOKOSCI .+t e e e e e e e e e e e zt (w tym podatek VAT).

2. Cena okreslona w ust. 1 obejmuje catkowitg nalezno$¢, jakg Zamawiajacy
zobowigzany jest zaptaci¢ za wykonanie przedmiotu zamowienia. Cena obejmuje
wszelkie koszty i optaty zwigzane zrealizacjag umowy, w szczegolnosci: cla i
podatki zwigzane z wykonaniem Zamdéwienia, koszty transportu, ubezpieczenia,

dokumentacje niezbedng do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.

3. Naleznos¢ okreslona w ust. 1 bedzie ptacona Wykonawcy w dwéch ratach po
zakonczeniu wykonania poszczegoélnych etapow.
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1. Zaptata ceny, o ktérej mowa w 86 ust.1 zostanie dokonana przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury, po wykonaniu
poszczegoblnych etapdéw przedmiotu Zamodwienia, potwierdzonym protokotem

odbioru zgodnym z harmonogramem realizacji prac.
2. Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
88

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niezbywalnej i niewylgcznej licencji na
korzystanie z oprogramowania oraz zobowigzuje sie do wdrazania
oprogramowania zgodnie z zalozeniami Zamawiajgcego okreslonymi w

Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.
2. Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony.
3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do sporzadzenia jednej kopii zapasowej (kopii
bezpieczenstwa) wersji instalacyjnej dostarczonego oprogramowania, przy czym:
— Zamawiajacy zobowigzuje sie do przechowywania kopii aktualnie nieuzywanej
w miejscu zabezpieczonym przed dostepem 0sOb nieupowaznionych i
pozostajgca pod jego kontrola,
— Zamawiajgcy zobowigzuje sie, oznaczy¢ kopie zapasowg w SposoOb
umozliwiajacy jej natychmiastowg identyfikacje przez osoby trzecie.

— Kopia zapasowa nie moze by¢ stale uzytkowana, rownolegle z oryginalna.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nie usuwania lub zmiany jakichkolwiek znakdéw

handlowych, dotyczacych praw wiasnosci w tym praw wiasnosci intelektualnej
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znajdujgcych sie na oprogramowaniu i materiatach dotyczacych oprogramowania

dostarczonych Zamawiajgcemu.

5. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze udzielenie licencji na oprogramowanie

jest zastrzezone i podlega przepisom prawa autorskiego.

6. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do udostepniania ani zezwolenia na
udostepnianie oprogramowania osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody

Wykonawcy.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie rowniez do nie dokonywania zmiany w
oprogramowaniu (tj. kompilacji, dekompilacji i podobnych zabiegow, ktére
wplynetyby na  strukture, koncepcje czy metodologie funkcjonowania

oprogramowania).

8. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy czynnosci wymienionych w art. 75 ust.2 o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

89
Gwarancja:

1. Wykonawca udziela bezptatnej minimum 24 miesiecznej gwarancji na
dostarczony sprzet. Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania

protokotu odbioru sprzetu.

2. Wykonawca udziela bezplatnej 12 gwarancji na dostarczony system
informatyczny. Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu

zakonczenia wdrozenia.

3. Koszt udzielonej gwarancji wliczony jest do wynagrodzenia jakie otrzyma

Wykonawca za realizacje umowy.
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4. W okresie gwarancji wszelkie koszty usuwania wad i awarii, ktérych przyczyna nie

lezy po stronie Zamawiajgcego, ponosi Wykonawca.

5. Koszty usuwania wad i awarii, ktorych przyczyna wynika z nieprawidiowego
uzytkowania sprzetu lub wdrozonego systemu przez Zamawiajgcego, PoONosi

Zamawiajacy.

§10

Asysta techniczna

1. Wykonawca bedzie $wiadczyt bezptatng asyste techniczng przez okres
szescdziesieciu miesiecy od daty podpisania protokotu zakonczenia wdrozenia w
ramach wynagrodzenia okreslonego w 8§ 6 zgodnego z formularzem oferty.

1. Przedmiotem ustugi asysty technicznej swiadczonej przez Wykonawce nha
rzecz Zamawiajgcego jest:

a) dostawa wersji oprogramowania, uwzgledniajgcych zmiany obowigzujgcych
przepisach prawnych zgodnie z Dziennikiem Ustaw i Monitorem Polskim.
Dostawa oprogramowania nastgpi przed wejsciem przepisow w zycie.

b) gotowos$¢ swiadczenia pomocy telefonicznej pod numerami:
tel.. faX przez dostarczenie odpowiednich
informacji w wypadku, gdy uzytkownicy oprogramowania lub aplikacji, nie
moga 0siggng¢ zamierzonych efektow pracy.

c) gotowos$¢ do sSwiadczenia zdalnej pomocy uzytkownikom systemu poprzez
szyfrowane potgczenia do komputera uzytkownika

d) przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego co najmniej 2 razy w ciggu roku w
ramach asysty technicznej,

2. Wszelkie ustugi asysty technicznej, o ktorych mowa w umowie odnosi¢ sie
beda do funkcjonowania oprogramowania, oraz do jego parametryzacji.
3. Ustlugi asysty technicznej swiadczone sg przez Wykonawce na nastepujacych
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zasadach:

a) Konsultacje telefoniczne $wiadczone bedg przez Wykonawce w godzinach od
8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy,

b) po stwierdzeniu problemu w funkcjonowaniu oprogramowania Zamawiajacy,
poinformuje Wykonawce za posrednictwem pliku zamieszczonego na stronie
internetowej Wykonawcy o usterce definiujgc podejrzewane pole Ilub
przyczyne btedu oraz dane wejsciowe i wyjsciowe.

c) w przypadku gdy aplikacja zakonczy prace z komunikatem o btedzie,
ostateczny termin usuniecia btedu nie moze by¢ dtuzszy niz 5 dni roboczych
od chwili zgtoszenia (do reakcji nie wlicza sie sobat, i dni ustawowo wolnych

od pracy).

Dla poszczegolnych rodzajow btedoéw wprowadza sie nastepujgce czasy ich
usuniecia:

Btad Krytyczny- usuniecie btedu w ciggu 1 dnia roboczego od chwili przestania
zgtoszenia,

Btad Istotny - przystgpienie do usuwania btedu w ciggu 2 dni roboczych, a
usuniecie btedu w ciggu 5 dni roboczych od chwili przestania zgtoszenia,

Usterka - w terminie ustalonym przez Strony;

d) do czasu usuniecia btedu Wykonawca zobowigzany jest do wskazania
zastepczej metody pracy (ominiecia probleméw wynikajacych z wadliwej pracy
systemu w sposéb umozliwiajacy Zamawiajagcemu prawidiowg prace z
oprogramowaniem).

4. Wykonawca os$wiadcza, ze ustugi asysty technicznej swiadczone bedg z
nalezytg starannoscig przez odpowiednio przeszkolony, fachowy personel.
5. Zamawiajgcy umozliwi pracownikom Wykonawcy pelny dostep do

oprogramowania oraz sprzetu komputerowego w czasie godzin pracy
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Zamawiajgcego, lub poza tymi godzinami, jezeli bedzie to konieczne do
wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy po uprzednim ustaleniu

terminu z Zamawiajgcym.
811
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci

3 % ceny ofertowe] okreslonej w 8§ 6 w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

- pienigdzu na ustalony z Zamawiajgcym rachunek bankowy,
lub:

- poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
udzielonych na okreslony zakres i czas zawartej umowy wraz z okresem
gwaranciji i rekojmi,

- gwarancjach bankowych udzielonych na okreslony zakres i czas zawartej umowy

wraz z okresem gwarancji i rekojmi,

- gwarancjach ubezpieczeniowych udzielonych na okreslony zakres i czas zawartej
umowy wraz z okresem gwarancji i rekojmi zawierajgcych klauzule bezwarunkowej
i nie odwotalnej wyptacie sumy gwarantowanej na zgdanie beneficjenta, bez
spetniania zadnych dodatkowych wymogow.

- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2007 r. nr 42, poz. 275),
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2. Strony postanawiaja, ze 70 % wniesionego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia wykonania

zmoéwienia i uznania przez zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
3. Pozostata cze$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy tj. 30 % stanowi¢

bedzie zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji jakosci i
zostanie zwrécona nie pozniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady

lub gwarancji jakosci.
812
Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong
na pismie pod rygorem niewaznos$ci takiej zmiany w nastepujgcych przypadkach:
1. Zmian przez podmiot dofinansowujacy zakresu i wysokosci dofinansowania

2. Zmian w przepisach prawa, ktére wymuszajg dostosowanie systemoéw
informatycznych stosowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego do

stawianych im wymogom.

3. Wystgpienie klesk zywiotowych uniemozliwiajgcych terminowg realizacje zadania.

§13

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg zatatwiane
w pierwszej kolejnosci polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sad

wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§14

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego iustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien

publicznych.
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8§15
Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:
- Oferta Wykonawcy zamowienia
- SIWZ
8§16
1. Platnikiem jest Gmina Radziechowy-Wieprz
2. Gmina Radziechowy-Wieprz jest ptatnikiem podatku VAT i postuguje sie
numerem NIP 553-16-88-486

3. Wykonawca jest ptatnikiem podatku VAT i postuguje sie numerem NIP ...............

8§17

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla

Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

Podpis Zamawiajgcego: ................. Podpis Wykonawcy: .............ooceenne.

Kontrasygnata Skarbnika: ...............
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