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WOJTA GMINY RADZIECHOWY-WIEPRZ
z dnia 18 marca 2014

w sprawie: przyjecia sprawozdania z wynikow Il samooceny CAF

na podstawie: art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz.U.2013.594 j.t.)

zarzadzam, co nastepuje

- ¥
Przyjmuje sprawozdanie z wynikow Il samooceny CAF stanowigce zatgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje Koordynatora CAF do przedstawienia pracownikom urzedu informacji o wynikach
Il samooceny CAF.

§3

Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy Radziechowy-Wieprz.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalagcznik nr 1 do zarzadzenia nr 21/2014
Waéjta Gminy Radziechowy-Wieprz
z dnia 18 marca 2014r.

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie informacji zebranych w wyniku przeprowadzenia samooceny w Urzedzie.
Proces samooceny zostal zrealizowany zgodnie z metoda CAF 2006. Urzad poddano ocenie w oparciu o 9 kryteriow
potencjalu i wynikow. Na podstawie wynikow oceny okreslono dziatania wymagajace poprawy oraz mocne strony Urzgdu.

GRUPA SAMOOCENY

Imie¢ nazwisko Stanowisko

1 Justyna Klusak Koordynator

2 Alina Stefko Osoba wspierajgca
3 Malgorzata Foksa Lider grupy

4 Barbara Pietrysko Czlonek grupy

5 Andrzej Kasperek Czlonek grupy

6 Tadeusz Koziel Czlonek grupy

7 Daniel Gabryel Czlonek grupy
8 Aleksandra Pawlus Czlonek grupy

SPIS TRESCI

1. Wyniki oceny punktowe]j poszczegdlnych kryteriow
2. Obszary wymagajace usprawnien
3. Mocne strony




I. WYNIKI OCENY PUNKTOWEJ POSZCZI

Co przywodziwo org ji rabi, aby:
1.1 |Wytycza¢ kierunki dzialania organizacji poprzez sformutowanie jej misji, wizji i wartosci. 41,14
1.2 |Opracowywac i wdraza¢ system zarzadzenia organizacja, jej funkcjonowaniem i zmiana. 43,12
1.3 |Motywowac i wspiera¢ pracownikdw organizacji, a takze by¢ dla nich wzorcem wypelniania roli. 38,43
14 Zarzadza¢ relacjami z politykami i innymi zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia wspolnej 4925

odpowiedzialnosci.

Strategia i planowanie

Clo organizacja robi, aby:

2.1 |Gromadzi¢ informacje o obecnych i przyszlych potrzebach zainteresowanych stron.

23 Opracowywac, dokonywa¢ przegladow i aktualizowac strategie i plany, uwzgledniajgc potrzeby 1
—_|zainteresowanych stron i dostgpne zasoby.

2.3 [Realizowaé strategie i plany w calej organizacji. 42

2.4 |Planowa¢, wdraza¢ i analizowa¢ dzialania modernizacyjne i innowacyjne. 46

Pracownicy

Co organizacja robi, aby:

3.1 |Transparentnie zarzadza¢ zasobami ludzkimi, planowa¢ je i doskonali¢ w odniesieniu do strategii i planowania. 485
32 Okres'la(:, n.szija(‘. i wykorzystywa¢ kompetencje pracownikow, dostosowujgc cele indywidualne 1 40,87
organizacyjne.

3.3 |Angazowac pracownikéw poprzez ich upodmiotowienie i otwarty dialog. 43,57
4. |Partnerstwo i zasoby

4.1 [Budowac¢ i rozwija¢ kluczowe relacje partnerskie. 48,75
4.2 |Budowa¢ i rozwija¢ relacje z klientami/obywatelami. 544
4.3 |Zarzadza¢ finansami. 44,54
4.4 |Zarzadza¢ informacjg i wiedza. 48,17
4.5 |Zarzadzaé technologia. 535
4.6 |Zarzadza¢ majgtkiem rzeczowym. 51,28
5. |Procesy

5.1 [Na biezaco identyfikowa¢, projektowac i udoskonalaé¢ procesy oraz zarzadza¢ nimi. 40,5
5.2 |Opracowywac i dostarcza¢ uslugi i produkty zorientowane dla klientow/obywateli. 54,62
5.3 |Wprowadza¢ innowacje do procesow z udzialem klientow/obywateli. 488

Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami

Jakie wyniki organizacjn uzyskala, aby zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania obywateli i klientow, w oparcin o:

Wyniki pomiaréw satysfakcji klientow/obywateli?

6.2

Wyniki pomiaréw relacji z klientami/obywatelami?

Wyniki w relacjach z pracownikami

Jakie wyniki organizacja uzyskala, aby zaspokoié potrzeby i oczekiwania swych pracownikow w oparciu o;

Wyniki pomiaréw satysfakcji i motywacji pracownikow?

37,09

Wskazniki wynikow w relacjach z pracownikami?

81

‘Wiyniki spoleczne
Jakie wyniki organizacja uzyskala pod wzgledem wplywu na spoleczenstwo w zakresie:

Wynikéw pomiaru postrzegania przez zainteresowane strony wplywu na spoleczenistwo.

46,25

50,83

82

Ustanowionych przez organizacj¢ wskaznikéw oddzialywania spolecznego.

‘Wyniki kluczowe

Jikie 53 dowody osiggnigcia wyznaczonych celéw organizacji w odniesieniu do:

52,22




9.1 |Wynikow zewngtrznych: efektow bezposrednich i skutkéw dugofalowych w zakresie wyznaczonych celow. 48,25

9.2 [Wynikow wewngtrznych. 49,22

PUNKTACJA LACZNA:

Przywédztwo
100,01~

Wyniki kluczowe Strategia i planowanie

Wyniki spoteczne Pracownicy

Wyniki w relacjach z

pracownikami Partnerstwo i zasoby

Wyniki w relacjach z

klientami/obywatelami Procesy
Przywodztwo 43,0
Strategia i planowanie 41,8
Pracownicy 443
Partnerstwo i zasoby 50,1
Procesy 48,0
‘Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami 40,4
‘Wyniki w relacjach z pracownikami 41,7
Wyniki spoleczne 51,5
Wyniki kluczowe 48,7
suma 409,47




2. OBSZARY WYNMA

CE USPRAWNIEN

Gdztwo
e kie dziatania organizaci po o a
Urzad posiada strategie gminy na
lata 2004-2015 przyjeta uchwatg nr
VIII/35/11, jednakze strategia ta nie
1 Op(anawanie nowej strategii ?::xt;mz’z:;";:ﬁ:ﬂ::ﬂ?' Opfacowania nowej strategii 2 2 4
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Pracownicy urzedu nie sg Zaproponowanie komisji socjalnej
Zespol samooceny wskazal  |zintegrowani - nie majg poczucia  |rozdysponowania Srodkow w ten
1. |potrzebg organizowania pracy zespolowej, jest koniecznos¢ [spaséb, by mezna bylo czesc 3 2 6
wyjazdow integracyjnych zorganizowania wyjazdow lub $rodkoéw przeznaczyé na
spotkan integracyjnych integracje
o 0 anie ¥ a ompeatanch praco ow, dostoso dywid eio
Zespdl samooceny wskazal Tworzons sy Tespoly mboc2e| . Zorganizowanie warsztatow
A e 5 grupy problemowe, ale pracownicy < ¢
1. |nabrak urnlna]elnoscn pracy nie maja poczucia | swiadomosci majqcych na celu nauczenie 7 3 3 9
zespolowej e Pkl pracownikow pracy zespolowej
Angazo e pra dw pop podmioto otwarty dialog
W regulaminie organizacyjnym
Zespol samooceny wskazal  [znajduje sig podziat zadan i
1 na koniecznos$¢ opracowania |kompetencji poszczegbinych Opracowaé opis stanowisk 3 3 9
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= 0 asob
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7 sapbl sAmooceny wakezal , Utworzenie dysku sieciowego na
o |Przeplyw informacji odbywa sig “na |ktéry w sposdb uporzadkowany
potrzRDg ultwovzemg $ciedki korytarzu" - kierownictwo na pracownicy beda mogli wrzucac
1 PEEARHWY .""°T'““" 2 biezaco przekazuje kluczowe wazne informacje, bedg mogli 3 3 9
2alzndzalse wiotzy orac informacie, jest jednak potrzeba  |dzielié sig doswiadczeniem oraz
przakazg\lvanla wazrych uporzgdkowania posiadanej wiedzy |skanowane mogq by¢ wszelkie
informacji artykuly prasowe
o 0
g 0

Sredni

$redni

Sredni




Zespot samooceny stwierdzil, Pmt'okoty PISANG 29 X8 pomeca
ze w zwigzku z duzq iloscig Zapisiw grornadzonych phic 5
2 |spotkan oraz zebran nalezy dyktayorya. Czas._ktéry trzeba Z‘Ekyp programu zmieniajgcego 3 2 6
e i poéwigci¢ na napisanie protokolu  |dZwigk na tekst
ulatwi¢ ich obsluge m. in. i b K 184 n i
pisanie protokolow 0y wyKorzyslac na inne
czynnosci
2 0
3. 0
4.6 Zarzadza ajatkie 8czo
Zespdl samooceny stwierdzil, 45 se_kretaﬁa;ie znajt:}uia‘sie kaero,
2e zaistniala potrzeba Sy i speim cczakivaly
1. gy ke znaiduiacegn pragowplkoyv ( wctagamerpaptar‘l.n i |Zakup nowego ksera 2 1 2
sio w sekretariacie zacinanie sig Wa na jakos¢ i
szybkos¢ zalatwiania spraw)
Budynek urzedu wymaga remontu
Zespdl zwrocil uwage na m.in.. dachu, zwigkszenia ilo$ci
3 konieczno&¢ modemizacii pomieszczen biurowych, 'Wykonanie uzaleznione jest od 2 2 4
" |wlasnej infrastruktury - zagospodarowania parkingu craz | mozliwosci finansowych
budynku urzedu, parkingu otoczenia budynku -
zorganizowanie pokoju socjalnego
B i de owanie, projektowanie O a pro oW O arzaa
1. 0
2. 0
praco ostarczanie ustug i produktow zorienfowa entow/obywate
2. 0
3. 0
prowadzanie innowacji do procesé dziale entow/obywate
Utworzenie lub ::ggf:i::ymztsz;:: 3 Zmodemnizowanie i uaktualnienie
1 zaktualizowanie istniejgcych tarrnilarse wiloskow'= w ebecral  |E zamieszczenie kart usiug 3 3 9
formularzy zamieszczonych # 3 L oraz wzorow formularzy na stronie
na stronie internetowej civwillinle wezystiie sq internetowej urzedu.
Jzaktualizowane
Zespol samooceny stwierdzil,
iz istnieje potrzeba
wprowadzenia systemu . . S
pozyskiwania i Pracown!cy Fmelq 59 '""?dzy aoby Pracownicy sami okre$la jaki
= i informacjami otrzymanymi od 2l . o
2 przechowywania informacji v izacii. al 5b sposob pozyskiwania informacji i P 1 2
S ych organizacii, ale sposol s 4 .
pozyskanych przez inne przekazywania jest uczenia sig z innowacj bedzie dia
Urz?ij b nieusystematyzowany i nietrwaty mich Korzysty
mozliwosci uczenia sig z
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d D e ob e e
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Zespdl samooceny stwierdzil,
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zaplanowania wigkszego " . 5 sukcesywnie udzielanie
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rzyznany
3 0
a o 8 praco a
2 0
3. 0
8 po d 0
8 po po ggania prze z g owane ] P potecze #)
1. 0
2. 0
3. 0
8 owione przez orga acje a oddzia ania spote ego
Wprowadzenie nowych form
edukacji ekologicznej na bazie
Zespol samooceny zwroci 2 : < wspolpracy z organizacjami
uwage na potrzebe :;‘:?;c;w:en;::ztaia.m: dziatajgcymi na terenie gminy
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1 do $rodowiska naturainego . przeciwdziatania nielegalnym 2 2 4

oraz wzrost $wiadomosci
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spolecznosci lokalnej

mimo to, w gminie caly czas
tworzone sg nowe, dzikie
wysypiska smieci

ysypiskom $mieci, zapobieganie
porzucania psow i kotow,
zachgcanie spoleczenstwa do
postaw obywatelskich w tej
dziedzinie

Zespol samooceny zwrocil
uwage na potrzebe
monitorowania zmian
zachodzacych w otoczeniu a
majacych wplyw na
aktualizacje celow urzedu

9,
9.1 Wyniki zewnetrzne: sfekty bez

Strategia rozwoju gminy, wnioski |
spostrzezenia skladane
bezposrednio przez mieszkancow

luczowe wyniki dzialalnosci
posrednie | skutki diugofalowe w zakresie wyznaczonych celow

Opracowanie i biezace
monitorowanie strategii rozwoju 3 2
gminy

9.2 \Wyniki wewnetrzne

$redni
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1.1 Wytyczanie kierunki dziatania organizacii poprzez sformutowanie jej misii, wizji | wartosci

Kazdy nowoprzyjety pracownik zapoznaje sig ze
statutem i regulaminem organizacyjnym urzedu

3. MOCNE STRONY

1. Przywodztwo

Kierownictwo urzedu zapoznaje kazdego nowoprzyjgtego
pracownika ze statutem i regqulaminem organizacyjnym
urzedu oraz zasadami obowigzujgcymi w urzedzie, obiegiem
dokumentow

Urzad posiada regulamin organizacyjny

Opracowany zostat regulamin organizacyjny w ktérym
zawarte sg zasady i tryb funkcjonowania urzedu, podzial
kompetencji pomiedzy kierownictwem urzedu, uprawnienia
do zatatwiania spraw, zadania | kompetencje referatéw, -
ostatnia aktualizacja 03.02.2014

Urzad posiada kalendarz imprez

Kierownictwo urzedu dba o aktualizacje zakresow
obowigzkéw pracownikow

Urzad we wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi i
klubami sportowymi corocznie opracowuje kalendarz imprez
planowanych na dany rok

1.2 Opracowywanie i wdrazanie systemu zarzadzenia organizacia. jei funkcjonowaniem | zmiana

Na biezgco aklualizowane sg zakresy obowigzkow
wynikajace z potrzeb biezacych lub nowych zadan
podejmowanych przez urzgd - ostatnia wigksza

reorganizacja i modyfikacja zakresow przeprowadzona

zostata poczatkiem tego roku

Kierownictwo urzedu dba o indywiduaine potrzeby
pracownikow

Zapewnienie mozliwosci wyj¢ prywatnych - (funkcjonuje
rejestr wyjS¢ prywatnych) istnieje mozliwos¢ indywidualnych
godzin pracy dla pracownikow

Urzad posiada 2 pracownikéw przeszkolonych do
udzielania pierwszej pomoc!
O owanie

Organizowane sg cykliczne spotkania z
pracownikami

2 pracownikow urzedu przeszlo szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomoc

pieranie praco éw organizacii, takze & dia o
Przynajmniej raz w miesigcu orgaznizowane sg spotkania,
na ktérych analizowane sg wszystkie problemy i sprawy|
biezgce

Kierownictwo urzedu wspdlpracuje z partnerami (
organizacjami pozarzadowymi, wiadzami réznego
szczebla, przedsigbiorcami itd..)

1.4 Zarzadzanie relaciami z politykami i innymi zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia wspoinej odpowiedziainosci.

Urzad wspotpracuje z réznymi partnerami - réwniez
zagranicznymi (pedpisana umowa z gming Auersbach,
Koma,). Kierownictwo $ciéle wspdlpracuje z
parlamentarzystami, wojewodg (szczegdinie w sprawie
planu zagospodarowania przestrzennego, ochrony
$rodowiska, usuwania skutkéw powodzi itd.) oraz z Agencijg
Nieruchomosci Rolnych ( powstanie na terenie gminy
Specjalnej Strefy Ekonomicznej), wspéipraca z RZGW i
nadle$nictwami, jestesmy czlonkami Eurcregionu

Kierownictwo nadzoruje uprawnienia i
kompetencje

W urzedzie znajduje sig rejestr upowaznien i peinomocnictw
- na biezaco dokonywana jest jego aktualizacja

Kierownictwo urzedu utrzymuje relacje z
zainteresowanymi stronami

Kierownictwo urzedu bierze czynny udzial w konwentach,
zebraniach Zwiazku Miedzygminnego, konferencjach,
spotkaniach z organizacjami pozarzqdowymi, sympozjach
oraz innych spotkaniach na ktorych omawiane sg sprawy
dot. szeroko rozumianych spraw gminnych.

Kierownictwo urzedu wigcza si¢ w roznego
rodzaju wydarzenia

Gromadzone sg wszelkie informacje od
zainteresowanych stron

Patronat nad lokalnymi imprezami sportowo-kulturalnymi
m.in. Mistrzostwa Polski lekarzy w biegach narciarskich w
Wisle, maraton Beskidy, Bieg Bacy, marsz Niepodleglo$ci

2. Startegla i planowanie

2.1 Gromadzenie infarmacii o cbecnych i przysziych potrzebach zainteresowanych stron

W urzedzie znajdujg sig rejestry wnioskéw o wycinkeg drzew,
odbiér azbestu, wnioskow o zmiang planu
zagospoodarowani przestrzennego, wnioski o
dofinansowanie dekretowane sg do skarbnika gminy oraz
komisji budzetowej oraz Rady Gminy. W urzgdzie
|funkcjonuje e-dokument w ktorym uzupeiniane sg na
biezgco informacje o klientach urzedu, w porzadku obrad
sesji Rady Gminy kazdorazowo znajduje sig punkt "wnioski”

Urzad aktualizuje plany z uwzglgdnieniem potrzeb
zainteresowanych stron

Opraco anie 0 anie przeglado akiualizowanie ategii i plano gledniajac po b

Urzad organizuje spotkania ze strazakami, organizacjami
pozarzgdowymi, zebrania wigjskie | konsultacje spoleczne -
ich celem jest identyfikowanie potrzeb zainteresowanych
stron oraz dyskusja 0 mozliwoéciach ich realizacii

W urzedzie wykorzystywane sa nowoczesne
narzedzia teleinformatyczne

e araza e ana owa e dZiaia oge a
W urzedzie funkcjonuje e-dokument, pracownicy majg
dostep do serwisu LEX oraz rejestru gruntéw i poczty
elektronicznej - mieszkaricy moga skladac wnioski
bezposrednio do urzedu jak réwniez za posrednictwem

platformy e-puap

Wymiana sprzetu komputerowego

Na biezaco dokonywana jest modernizacja sprzgtu
komputerowego, na wniosek pracownika dokonywane sg
zakupy sprzetu oraz mebli niezbgdnych do prawidlowego
funkcjonowania ( wymiana telefondw, zakup mapownikow)




c

3.1 Transparentne zarzadzanie zasobami ludzkimi, planowanie ich i doskonalenie w odniesieniu do strategii | planowania

Kazdy pracownik posiada zakres czynnosci

Zapewnienie pracownikom dobrych warunkéw
pracy

3. Pracownicy

Kazdy pracownik otrzymuje zakres czynnosci z ktérym ma
obowigzek sig zapoznac, zakresy te znajduja sie w
zasobach kadrowe| urzedu

Kierownictwo zapewnia swoim pracownikom dobre warunki
pracy - biezacym wymianom podlegaijg krzesta na
stanowisku pracy, zakupione zostaly wentylatory,
zapewniony jest dostep do pomieszczenia kuchennego na
kazdym pigtrze, w miarg potrzeb montowane s rolety
okienne

W urzgdzie prowadzona jest przejrzysta polityka
kadrowa

wszelkie ogloszenia o naborze do pracy w urzedzie znajdujq
sig na BIP-ie

3.2 Okreslanie. rozwijanie |

Ocena pracownicza

Raz w roku dokonywana jest indywidualna ocena
pracownicza - w czasie ktorej dochodzi do wymiany
informaciji na temat wnioskow i sugesti pracownikéw

dutyczgcxch urganizauji.

orzystywanie kompetencil pracownikdw, dostosowujac cele indywiduaine i organizacyine

Zapewnione sg odpowiednie warunki pracy
zgodne z wymogami BHP

Pracownicy przeszkoleni sg w zakresie BHP - w kazdym

biurze znajduje sig instrukcia BHP

Badania okresowe pracownikow

Kazdy pracownik przechodzi badania okresowe, a co 2 lata
ma mozliwos$¢ skorzystania z doptaty do zakupu okularéw

Uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach
ksztattujgcych zdolnosci interpersonaine

W ramach projektu ze $rodkéw UE - EFS pt. ,Podbeskidzka
Wyspa Jakosci - profesjonalne zarzadzanie JST" zostalo
przeprowadzonych szereg szkolen zawartych we wniosku o
dofinansowanie

Uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach z jezyka
angielskiego oraz migowego

W ramach projektu ze $rodkéw UE - EFS pt

L Podbeskidzka Wyspa Jakosci - profesjonalne zarzqdzanie
JST" nasi pracownicy odbyli cykl szkoler jezykowych. Po
zakoriczeniu otrzymali certyfikaty uczestnictwa.

Uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach z
programdw EXCEL i WORD

Czes¢ merytorycznych pracownikéw posiada
ryczaity na paliwo

W ramach projektu ze srodkéw UE - EFS pt. Podbeskidzka
Wyspa Jakosci - profesjonalne zarzadzanie JST"
pracownicy uczestniczyli w szkoleniach z dwéch programow
pakietu OFFICE

3.3 Angazowanie pracownikow poprzez ich upodmiotowienie | obwarly dialog

Czgsc¢ pracownikow ktdrych charakter pracy wymaga
wyjazdéw w teren posiada ryczalt na paliwo - jest to
ulatwienie pracy i oszczgdno$¢ czasu (nie ma potrzeby
wypisywania za kazdym razem delegacji)

Rejestr szkolen

Po zakoriczeniu szkolenia kazdy pracownik wpisuje do
rejestru szkolen, ktéry znajduje sie u kadrowej, a mianowicie
informacije ze szkolenia oraz indywidualng oceng

Urzad wspélpracuje z réznymi organizacjami i
instytucjami oraz realizuje wspéine
przedsigwzigcia

erstwo sob
4 Budowane 0 anie 0 d pa e
Podpisana zostata umowa partnerska z Auersbach oraz
Komna, na biezgco organizowane sg cykliczne spotkania ze
strazakami, organizacjami pozarzadowymi, Scisia
\wspdlpraca odbywa sig ze starostwem, Zwigzkiem
Migdzygminnym, policjg, przewoznikami z terenu gminy (
pks,_mzk _pkp jmbus)

Wojt gminy otwarty jest na kazdego mieszkarica

Wit prowadzi kalendarz spotkar w ktérym kazdy
mieszkaniec moze uzgodnié termin spotkania z Wojtem,
\wnioski mieszkaricow rozstrzygane sa w miarg mozliwosci -
w rozwigzanie danego problemu od razu angazowani sg
merytoryczni pracownicy

Prowadzona jest proaktywna polityka informacyjna

4.2 Budowanie | rozwijanie relacii z klientamifobywatetami

W urzedzie na biezaco aktualizowany jest BIP, funkcjonuje
biuletyn informacyjny oraz film o gminie, organizowane sg
informacyjne zebrania wiejskie oraz konsultacje z
mieszkaricami, wazne informacje przekazywane sg do
odczytania przy ogloszeniach parafiainych

Prowadzenie ewidencji spraw wplywajacych do
Urzedu

Poprzez program E-DOKMENT rejestrowane s3 wszystkie
isma, informacje, dokumenty.

Urzad Gminy posiada jasno okreslone zasady i
procedury dotyczace polityki finansowej, polityki
budzetowej aktualizowane na biezaco w celu
dostosowywania do zmieniajgcych sig przepisow
prawa.

Prowadzenie biezacej ewidencii ksiggowej zaistniatych
zdarzen gospodarczych, biezace i terminowe sporzadzanie
sprawozdan budzetowych, sprawozdan finansowych,
sprawozdan statystycznych. Biezgca kontrola wewnetrzna
zgodnoéci operacji finansowych z planem finansowym,
biezgca kontrola merytoryczna wykonywanych zadan.

Plan finansowy Urzedu sporzadzany corocznie
na podstawie ktorego realizowana jest

gospodarka finansowa.

Realizacja zadan Gminy na podstawie zawsze
zaktualizowanego planu finansowego. Plan finansowy

aktualizowany na biezaco w zaleznosci od potrzeb

Nowoczesny system finansowo ksiggowy
pozwalajacy na biezace analizowanie zaistniatych
zdarzen oraz sporzgdzanie potrzebnych
informaciji i sprawozdan

Praca w oparciu ¢ systemy informatyczne wzajemnie ze
soba powiazane, pozwalajace na transmitowanie danych
np. transmisja danych w zakresie planu, wykonania z
systemu FK do systemu Bestia.

Funkcjonuje e-urzad, podpis kwalifikowany

4.5 Zarzadzanie technologia
W roku 2009 wdrozony zostal e-dokument - obecnie na
biezgco jest modyfikowany | modemizowany, kierownictwo
urzedu oraz Przewodniczacy Rady posiadaja podpis

kwalifikowany




W ramach projektu ze $rodkéw UE - EFS pt.
.Podbeskidzka Wyspa Jakosci - profesjonaine zarzgdzanie
JST" z pozyskanych érodkéw zostal zakupiony dyktafon,
ktdry ulatwia tworzenie protokolw z réznego rodzaju
spotkar
W ramach projektu ze $rodkéw UE - EFS pt.
,Podbeskidzka Wyspa Jakosci - profesjonalne zarzadzanie
3. Sprzet konferencyjny JST" z pozyskanych Srodkéw zostal zakupiony sprzet
konferencyjny umozliwiajacy prowadzenie szkolen,
pokazdw, konferencii.
4.6 Zarzadzanie majatkiem rzeczowym
Urzad przystapil do regulacji swojego majatku - w br. Po raz

Do rejestrowania sesji, spotkar oraz zebran
uzywany jest dyktafon

1 Urzad przystapit do regulacji majatku pierwszy przeprowadzona zostala procedura sgdowego
komunainego przejecia drogi poprzez zasiedzenie, regulowane sg sprawy
wiasnosciowe oraz formalne.
2 W urzedzie przeprowadzono kompleksowa Przeprowadzono kompleksowa inwentaryzacjg catego
inwentaryzacje majatku rzeczowego, $rodkdw trwalych obiektow, budynkow
3 Prowadzony jest rejestr nieruchomosci Na biezaco aktualizowany jest wykaz nieruchomosci

komunalnych komunainych.

6. Procesy

5.1 Biezace identyfikowanie, projektowanie | udoskonalanie procesdw oraz zarzadzanie nimi

5.2 Opracowywanie | dostarczanie usiug i produktéw zorientowanych na klientow/obywateli

Urzad wdrozyl e-puap pozwalajacy na skiadanie wnioskow

1. Mozliwosc skiadania wnioskéw przez e-puap online.

2

3
prowadzanie owa Q0 procesg Qziale eniow/on ale
W 2013 roku strona internetowa urzedu zostala catkowicie

1 Zmodernizowana strona intemetowa zmieniona m.in. szata graficzna, uklad kolumn,
wprowadzono aktualizacje dokumentow

2.

3

0 po aro a a enio Qb aie

1 Analiza skarg na sesji Rady Gminy Cor_oanie na sesji Rady Gminy analizowane sg skragi
zlozone w danym roku kalendarzowym

2

6.2 Wskazniki pomiarbw relacii z klientami/obywatelami

Klienci majg mozliwos¢ zlozenia wniosku osobiscie w
sekretariacie urzedu oraz za posrednictwem faxu i maila,
istnieje mozliwos¢ zlozenia wniosku przez e-puap

Wdrazane sg innowacyjne sposoby obslugi
klientow

W ramach projektu ze $rodkéw UE - EFS pt.
.Podbeskidzka Wyspa Jakosci - profesjonaine zarzgqdzanie

Przeprowadzone zostalo badanie satysfakcji JST° clzymaliemy naregeizie wapomagajecs 1T C2gH

2 Klienta ktéremu sprawnie przeprowadzili$my badanie satysfakcji
klienta. Po zakoriczeniu badania otrzymali$my gotowe
raporty i pomiary, a osoby uczestniczace w szkoleniu
otrzymaly certyfikaty

3.

d 0 praco
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2.
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8. Spoleczne wyniki dzialalnosci
8 1 Wyniki pomiarii postrzegania przez zainteresowane strony wplywi na spoleczenstwo
Zajecie czolowego miejsca w plebiscycie internetowym na
1 Zadowolenie kiientdw ze $wiadczonych uslug najbardziej przyjazny urzgd, organizowanym przez

starostwo powiatowe W Zyweu (www. Zywicczyzna, pl)

Przyjazna atmosfera realacji Wéjta Gminy ze Organizacje i kluby sportowe przekazujg Wojtowi dyplomy,
spoleczeristwem podzigkowania, sponsorzy wspierajg festyny ekologiczne

8 anowione przez ofganizacije a (i oddzia ania spote ego

9. Kluczowe wyniki dzialalnosci

8.1 Wyniki zewnetrzne! efekly bezposrednie i skutki diugofalowe w zakresie wyznaczonych celow.

3.
9.2 Wyniki wewnstrzne

Wzrost iloéci wydanych za$wiadczen z mpzp, po$wiadczen
dot. numeracji porzadkowej nieruchomosci, wydanych

1. \Wzros! sprawnosci procesow decyzji podzialowych, uporzadkowanie mienia gminnego,
wzrost wydanych decyzji dot. Scigcia drzewa, podniesienie
standardu archiwizacji dokumentéw




